Antecedentes

	Nombre
	Implementación de sistema de aeronaves no tripuladas para vigilancia y monitoreo preventivo en la comuna

	Programa
	Sistema Nacional de Seguridad Municipal

	Temática
	Situacional 

	Tipología
	Sistema de Teleprotección

	Subtipología
	Aeronave no tripulada (Drones)

	Resumen
	La presente iniciativa busca fortalecer la capacidad de respuesta y vigilancia preventiva en la comuna mediante la incorporación de un sistema de aeronaves no tripuladas (drones). El proyecto considera la adquisición e implementación de una unidad aérea RPAS con especificaciones técnicas aptas para operar en zonas urbanas y de riesgo, permitiendo la captura de imágenes en tiempo real y la generación de registros visuales georreferenciados. Esta herramienta apoyará las labores de prevención situacional, fiscalización, patrullaje, respuesta ante emergencias y articulación interinstitucional con policías y el Ministerio Público, aportando evidencia visual y mejorando la gestión territorial de la seguridad.

	Sector a Intervenir
	Sector urbano comunal



· Entidad Ejecutora

	Nombre
	

	Dirección
	

	Comuna
	

	Teléfono
	
	Correo
	



· Representante Legal

	Rut
:
	

	Nombre
:
	

	Cargo
:
	



· Contraparte Técnica

	Rut
	
	

	Nombre
	
	

	Cargo
	
	

	Teléfono
	
	
	Correo
	
	



· Responsable del Proyecto

	Nombre
	
	

	Teléfono
	
	
	Correo
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FORMULARIO REFERENCIAL | AERONAVE NO TRIPULADA

	
	Código de Proyecto
	Fecha de Ingreso
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Diagnóstico

	Problemas de Seguridad
	
· Robo con violencia o intimidación
· Infracción a la ley de drogas
· Infracción a la ley de armas

	

	Objetivo General
	Aumentar la cobertura en la vigilancia formal en zonas con condiciones de riesgo, además de ser utilizado como soporte y medio de prueba visual en eventuales procesos judiciales.

	

	Justificación y Caracterización de Problemas de Seguridad	
	En la comuna de Ejemplo, los delitos de robo con violencia o intimidación, infracción a la Ley de Drogas e infracción a la Ley de Armas han sido identificados como principales problemáticas de seguridad, tanto en el diagnóstico del Plan Comunal de Seguridad Pública como en los Informes Estadísticos Delictuales elaborados por la Subsecretaría de Prevención del Delito.
Según datos obtenidos desde la plataforma SIED Territorial, durante el año 2024 se reportaron 16 casos de robo con violencia o intimidación, lo que representa un aumento del 100% respecto al año 2023 (8 casos). Este tipo de delito afecta especialmente a zonas urbanas con alta circulación peatonal, comercio informal y escasa presencia de vigilancia preventiva.
En relación con las infracciones a la Ley de Drogas, se contabilizaron 11 denuncias en 2024, frente a 7 en 2023, concentrándose principalmente en plazas, esquinas conflictivas y alrededores de establecimientos educacionales, lo que representa un riesgo permanente para la seguridad barrial y la convivencia comunitaria.
Asimismo, los casos relacionados con infracción a la Ley de Armas, específicamente porte ilegal de armas de fuego, pasaron de 5 en 2023 a 10 en 2024, reflejando una duplicación de su incidencia en la comuna. Estos hechos se asocian a situaciones de alta peligrosidad, y refuerzan la percepción de temor en los barrios más afectados.
La persistencia y el incremento de los delitos de robo con violencia o intimidación, infracción a la Ley de Drogas e infracción a la Ley de Armas evidencian la necesidad urgente de fortalecer las capacidades locales de vigilancia y fiscalización territorial. Actualmente, la comuna no cuenta con un sistema tecnológico móvil que permita abordar de manera efectiva sectores dinámicos o de difícil acceso. En este contexto, se propone la incorporación de drones como herramienta complementaria para ampliar la cobertura preventiva, generar evidencia georreferenciada y fortalecer el trabajo articulado con Carabineros, Policía de Investigaciones y el Ministerio Público, contribuyendo a una respuesta más eficiente frente a estos fenómenos delictuales priorizados.

	

	Factores de Riesgo
	· Déficit de vigilancia.
· Falta de capacidad policial para responder a la ocurrencia de un delito.
· Déficit de medios probatorios para esclarecer casos e iniciar investigaciones.
· Ausencia de vigilancia que disuada el acto ilícito o permita detectarlo con rapidez cuando ocurre.
· Carencia u obsolescencia de dispositivos tecnológicos para identificar delitos e incivilidades.






Focalización

	Focalización Territorial
	La localización territorial se basa en el análisis delictual, la georreferenciación de denuncias y la percepción de inseguridad en sectores de la comuna que concentran delitos de mayor connotación social y presentan condiciones que dificultan el patrullaje o la instalación de sistemas de vigilancia fija. El proyecto contempla la operación de drones en zonas urbanas críticas caracterizadas por la presencia de ejes comerciales, establecimientos educacionales, estaciones de metro, terminales de locomoción colectiva y espacios públicos de alta circulación peatonal y vehicular.
En particular, se priorizan áreas como el centro cívico comunal, sectores próximos a estaciones de metro o paraderos de alto flujo, inmediaciones de liceos, colegios, ferias libres y supermercados. Estos espacios presentan una alta concentración de personas, facilitando la ocurrencia de delitos como robo por sorpresa, tráfico de drogas y porte de armas, además de incivilidades como consumo de alcohol en la vía pública o daño a la infraestructura urbana.
La operación de drones permitirá cubrir sectores con accesibilidad restringida o puntos ciegos para cámaras fijas, facilitando el monitoreo en tiempo real, la captura de evidencia georreferenciada, la reacción ante eventos delictivos y el apoyo a las labores preventivas de patrullaje. Esta estrategia fortalece la gestión territorial de la seguridad y complementa los recursos existentes mediante una solución tecnológica flexible y de alta capacidad operativa.

	Criterios de selección
	La intervención fue priorizada en función de la alta concentración de delitos de mayor connotación social en sectores urbanos críticos, que presentan dificultades para la implementación de vigilancia fija debido a su extensión territorial, movilidad delictual o condiciones urbanas desfavorables. Asimismo, se identificaron puntos estratégicos de la comuna con alto flujo de personas, como zonas comerciales, establecimientos educacionales, paraderos de transporte público y espacios públicos de uso intensivo, donde se concentran robos, incivilidades y otros factores de riesgo.

La elección del territorio responde también a la necesidad de contar con registros audiovisuales georreferenciados para apoyar investigaciones y procesos judiciales, en contextos donde existe un déficit de medios probatorios y baja capacidad de fiscalización directa. El uso de drones se considera una solución tecnológica adecuada para fortalecer la vigilancia preventiva, cubrir puntos ciegos de los sistemas actuales y mejorar la percepción de seguridad, actuando como elemento disuasivo y facilitador de la coordinación operativa con policías y equipos municipales.

	

	Ubicación de la intervención
	Se adjunta archivo digital kmz que representa la información de respaldo del punto anterior

	

	Fotografías
	5 

	
1. Cuantificación de la Población Objetivo


	Población
	Hombres
	Mujeres
	Total

	Población Directa
	10.366
	12.658
	23.024

	Población Indirecta
	100.300
	122.600
	222.900

	Total Población
	110.666
	135.258
	245.924

	

	Población Directa
	Hombres
	Mujeres
	Total

	9 años o menos
	631
	731
	1.362

	10 - 17 años
	1.334
	1.550
	2.884

	18 - 29 años
	2.565
	3.218
	5.783

	30 - 49 años
	3.840
	4.400
	8.240

	50 - 64 años
	1.001
	1.678
	2.679

	65 años o mas
	995
	1.081
	2.076

	Total Población Directa
	10.366
	12.658
	23.024












Detalle de Cobertura

	Tipo de Intervención
	
Aeronaves No Tripuladas de Televigilancia (Drones)


	
· Características de la Intervención

	Mejora
	Cantidad
	Unidad Medida

	Adquisición de Aeronaves no tripuladas de televigilancia nuevos
	1,00
	Un

	Construcción de Sala de monitoreo
	
	

	Habilitación de Sala de monitoreo (equipamiento)
	
	

	Mejoramiento de Sala de monitoreo
	
	

	Reparación de Adquisición de Aeronaves no tripuladas de televigilancia existentes
	
	

	
· Compromisos de la Intervención

	Elemento
	Características
	Cantidad
	Unidad Medida

	Aeronave no tripulada de televigilancia
	Multirrotor, plegable, autonomía mínima de 45 minutos, transmisión en tiempo real, detección de obstáculos, sin alas fijas, resistente a condiciones climáticas.
	1,00
	Un

	Mando a distancia
	Controlador con pantalla táctil, conectividad inalámbrica, batería de larga duración, compatible con el sistema aéreo
	1,00
	Un

	Cámara 
	Sensor dual con capacidades diurnas y nocturnas, zoom óptico y térmico, grabación en alta definición, apta para condiciones de baja visibilidad
	1,00
	Un

	Baterías extra para dron 
	Juego adicional de baterías recargables, extracción en caliente, autonomía mínima por unidad de 45 minutos
	2,00
	Un

	Estación de carga
	Dispositivo con capacidad para múltiples baterías, modos de carga optimizados, sistema de enfriamiento y almacenamiento seguro
	1,00
	Un

	Paracaídas
	Sistema de emergencia reutilizable, activación automática por caída o inclinación, compatible con el dron adquirido
	1,00
	Un

	Tarjetas de memoria
	Capacidad desde 32 GB, compatibles con grabación de video en alta resolución
	2,00
	Un

	Capacitación y licencias
	Curso certificado de operación de drones, licencia vigente para operadores, formación en uso del equipo y software
	2,00
	Un

	Seguro de operación
	Póliza vigente con cobertura para daños a terceros, cumplimiento normativo y protección ante pérdidas o incidentes operativos.
	1,00
	Un















Estrategia de Intervención

· Componentes

	Componente
	Producción
	Factores de Riesgo / Problemas de Seguridad / Vínculo de Actividades

	Instalación
	Unidad de Producción: Actividades administrativas realizadas

Meta de Producción:
3,00
	Factores de Riesgo:
1. Déficit de vigilancia.
2. Falta de capacidad policial para responder a la ocurrencia de un delito.


	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Robo con violencia o intimidación
2. Infracción a la ley de drogas


	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Acta de inicio | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
2. Presentación y validación del equipo ejecutor | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
3. Recepción kit comunicacional | responsable: Contraparte Técnica Administrativa

	Implementación del Sistema de Televigilancia
	Unidad de Producción: 
N° DRONE adquirido

Meta de Producción: 
1,00
	Factores de Riesgo:
1. Déficit de medios probatorios para esclarecer casos e iniciar investigaciones.
2. Ausencia de vigilancia que disuada el acto ilícito o permita detectarlo con rapidez cuando ocurre.


	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Robo con violencia o intimidación
2. Infracción a la ley de armas


	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Elaboración de bases | Responsable: Apoyo Componente Técnico
2. Publicación de bases | Responsable: Apoyo Componente Técnico
3. Adjudicación | Responsable: Apoyo Componente Técnico
4. Firma de contrato | Responsable: Apoyo Componente Técnico
5. Recepción de la adquisición | Responsable: Apoyo Componente Técnico
6. Otro | Responsable: Apoyo Componente Técnico

	Servicio de Televigilancia
	Unidad de Producción: 
N° Horas de vuelo semanales

Meta de Producción: 
30,00
	Factores de Riesgo:
1. Falta de capacidad policial para responder a la ocurrencia de un delito.
2. Déficit de medios probatorios para esclarecer casos e iniciar investigaciones.	 




	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Infracción a la ley de drogas
2. Infracción a la ley de armas

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Ejecución del Servicio de Televigilancia| Responsable: Apoyo Componente técnico
2. Reuniones de coordinación de redes| Responsable: Apoyo Componente Comunitario
3. Elaboración o actualización del Plan de Gestión para análisis de la información | Responsable: Apoyo Componente técnico
4. Recopilación y entrega de evidencia para el Ministerio Público| Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
5. Capacitación teórica y práctica conducente a certificación DGAC (nuevos pilotos) | responsable: Contraparte Técnica Administrativa

	Difusión
	Unidad de Producción: 
N ° Actividades de difusión

Meta de Producción:
3,00
	Factores de Riesgo:
1. Ausencia de vigilancia que disuada el acto ilícito o permita detectarlo con rapidez cuando ocurre.
2. Carencia u obsolescencia de dispositivos tecnológicos para identificar delitos e incivilidades.

	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Robo con violencia o intimidación
2. Robo en lugar no habitado
3. Robo de o desde vehículo
4. 

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Plan de difusión | Responsable: Apoyo Componente Comunitario
2. Diseño y validación de material de difusión | Responsable: Apoyo Componente Comunitario
3. Distribución de material de difusión | Responsable: Apoyo Componente Comunitario


		
	
	
	

	Cierre
	Unidad de Producción: 
Actividades Administrativas realizadas
Meta de Producción: 
3,00
	Factores de Riesgo:
1. Deficiente control visual del entorno

	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Percepción de aumento de la delincuencia y exposición al delito


	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Acta de cierre | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
2. Presentación de informe de sistematización | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
3. Registro o listado de inventario| Responsable: Contraparte Técnica Administrativa

	

	Metodología de 
Intervención
	La iniciativa se fundamenta en los principios de la prevención situacional y el análisis espacial del delito, orientando la intervención hacia sectores con alta concentración de delitos y factores de riesgo previamente identificados. La metodología considera la planificación, adquisición e implementación operativa de un sistema de aeronaves no tripuladas de vigilancia, incluyendo la capacitación de operadores certificados y la coordinación con instituciones pertinentes.

El proceso se inicia con la validación técnica de los puntos de patrullaje aéreo, considerando variables como concentración delictual, visibilidad territorial y zonas de difícil acceso. Luego, se realiza la adquisición del equipamiento mediante licitación pública, integrando las aeronaves, cámaras, estaciones de carga, software de gestión, seguros y elementos de respaldo operativo.

Una vez recepcionado el sistema, se inicia la fase operativa que contempla la vigilancia aérea programada en turnos definidos, el registro audiovisual de eventos de seguridad, y la coordinación con las unidades municipales y policiales para la derivación de información relevante. El sistema busca actuar de forma complementaria a los patrullajes terrestres y sistemas de televigilancia fija, entregando evidencia georreferenciada y ampliando la cobertura de vigilancia formal en la comuna.



Cronograma

	Duración Proyecto
	12 meses



· Cronograma de Actividades

	Componente
	Actividades
	Meses de Ejecución

	Instalación
	Acta de inicio
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Presentación y validación del equipo ejecutor 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Recepción kit comunicacional 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementación del Sistema de Televigilancia
	Elaboración de bases 
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Publicación de bases 
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Adjudicación 
	
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Firma de contrato 
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Recepción de la adquisición
	
	
	
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	Servicio de Televigilancia
	Ejecución del Servicio de Televigilancia
	
	
	
	
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	Reuniones de Coordinación de Redes
	
	
	
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elaboración o actualización del Plan de Gestión para análisis de la información
	
	
	
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	
	Recopilación y entrega de evidencia para el Ministerio Público
	
	
	
	
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	Capacitación teórica y práctica conducente a certificación DGAC (nuevos pilotos)
	
	
	
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	Difusión
	Plan de difusión
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Diseño y validación de material de difusión
	
	
	
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	
	Distribución de material de difusión
	
	
	
	
	5
	6
	7
	
	
	
	
	

	Cierre
	Distribución de material de difusión
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12

	
	Presentación de informe de sistematización
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12

	
	Registro o listado de inventario
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12




Sustentabilidad

· Red de Coordinación

	Institución
	Responsable
	Objetivo
	Actividades

	Junta de Vecinos
	Nombre: 
Cargo: Presidente JJVV Teléfono: 
Correo:
	Fortalecer la vinculación comunitaria y retroalimentación territorial
	Participación en reuniones informativas, recepción de alertas, entrega de percepciones de seguridad

	Carabineros
	Nombre: 
Cargo: Suboficial
Teléfono: 
Correo:

	Apoyar operativamente mediante coordinación en patrullajes y fiscalizaciones
	Recepción de registros audiovisuales, coordinación en patrullajes preventivos, operativos conjuntos

	Depto. Municipal  Seguridad Pública
	Nombre: 
Cargo: Director(a)
Teléfono: 
Correo:
	Coordinar la ejecución técnica y operativa del sistema de drones
	Supervisar operación, gestión de vuelos, programación de rutas, derivación de registros a policías



	Plan de Gestión o Sostenibilidad
	La Municipalidad, a través de su Dirección de Seguridad Pública, será responsable de la correcta operación, gestión y sostenibilidad del sistema de drones. Se contemplan medidas de mantención preventiva y correctiva, incluyendo revisiones periódicas, limpieza, calibraciones, actualizaciones de software y reparación o reemplazo de componentes cuando sea necesario, incluso una vez vencidas las garantías entregadas por el proveedor.

La Municipalidad asumirá los costos operativos del sistema, incluyendo la remuneración mensual del personal designado como operadores o pilotos de dron, así como la reposición de baterías, tarjetas de memoria, seguros, licencias, y otros insumos necesarios para su funcionamiento continuo. También se gestionará la renovación anual del seguro de responsabilidad civil y las habilitaciones exigidas por la normativa vigente.

El equipo operador recibirá capacitaciones semestrales para mantener actualizados sus conocimientos técnicos y regulatorios. Se establecerán protocolos para la gestión segura de los registros audiovisuales, garantizando su respaldo, almacenamiento y uso responsable en coordinación con las policías y el Ministerio Público.

Asimismo, se evaluará semestralmente el funcionamiento del sistema, considerando cobertura territorial, frecuencia de uso y efectividad en la prevención del delito y apoyo a investigaciones.



Equipo Ejecutor
· Equipo Ejecutor

	Ejecutor
	Tipo Aporte
	Horas
	Meses

	Cargo: Contraparte técnica y administrativa
Perfil Profesional: Profesional del área de las ciencias sociales, ingeniería o gestión pública, con experiencia en coordinación de proyectos de seguridad o tecnologías aplicadas a gestión territorial.
Funciones: Supervisar el cumplimiento técnico, administrativo y financiero del proyecto; coordinar licitación, implementación y seguimiento del sistema de drones.
	Propio
	4
	12

	Cargo: Apoyo para el componente técnico del proyecto
Perfil Profesional: Profesional o técnico del área electrónica, telecomunicaciones, informática o afín, con conocimientos en operación de sistemas tecnológicos de seguridad.
Funciones: Apoyar en la implementación, configuración y operatividad del sistema de drones; asistencia técnica durante vuelos y procesamiento de datos.
	Propio
	22
	5

	Cargo: Apoyo para el componente comunitario del proyecto
Perfil Profesional: Profesional del área de las ciencias sociales, trabajo social o gestión territorial, con experiencia en participación ciudadana.
Funciones: Articular actividades de difusión, generar vínculos con organizaciones comunitarias, levantar percepciones de seguridad y retroalimentar la implementación territorial del sistema.
	Propio
	22
	5


Presupuesto

	· Ítem Honorarios - Aporte Propio

	Cargo
	Perfil / Ocupación
	Horas
	Valor Hora
	Meses
	Honorarios Mensuales
	Total

	Contraparte técnica y administrativa
	Director de Seguridad Pública
	4
	$13.068
	12
	$209.088
	$2.509.056

	Apoyo para el componente técnico del proyecto
	Encargado de SECPLAN
	22
	$8.798
	5
	$193.556
	$967.780

	Apoyo para el componente comunitario del proyecto
	Encargada Organizaciones Comunitarias
	22
	$8.585
	5
	$188.870
	$944.350

	Total
	$4.421.186



	· Ítem Sistemas Tecnológicos y Gastos Asociados

	Descripción
	Cantidad
	Valor Unidad
	Aporte Subsecretaría
	Aporte Propio
	Aporte Terceros
	Total

	El proyecto contempla la adquisición e implementación de un sistema de drones para vigilancia preventiva, que incluye aeronave multirrotor, cámara dual, baterías adicionales, estación de carga, paracaídas de emergencia, seguros de operación, capacitación de operadores y software de gestión.
	1,00
	$25.100.000
	$25.100.000
	$0
	$0
	$25.100.000



	· Ítem Difusión y Publicidad

	Descripción
	Cantidad
	Valor Unidad
	Aporte Subsecretaría
	Aporte Propio
	Aporte Terceros
	Total

	Difusión del sistema de drones comunal en radios locales, redes sociales, gráficas y material informativo impreso.
	4,00
	$150.000
	$0
	$600.000
	$0
	$600.000

	Reuniones comunitarias para informar uso de drones, medidas de protección de datos y mecanismos de denuncia.
	4,00
	$110.000
	$0
	$440.000
	$0
	$440.000

	Total
	$1.040.000




	· Presupuesto General

	Ítem Presupuestario
	Aporte Subsecretaría
	Aporte Propio
	Aporte Terceros
	Total
	Porcentaje Subsecretaría

	Honorarios
	$0
	$4.421.186
	$0
	$4.421.186
	0%

	Adquisición de Activos Físicos No Financieros
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Adquisición de Vehículos Motorizados y/o Equipamiento Asociado
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Materiales de Oficina
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Materiales de Uso y Consumo
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Pasajes, Fletes y Bodegaje
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Infraestructura
	$25.100.000
	$0
	$0
	$25.100.000
	100%

	Sistemas Tecnológicos y Gastos Asociados
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Servicios Básicos
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Arriendos Varios
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Difusión y Publicidad
	$0
	$1.040.000
	$0
	$1.040.000
	0%

	Bebidas y Alimentos
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Servicios de Producción y Desarrollo de Eventos
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Total
	$25.100.000
	$5.461.186
	$0
	$30.561.186
	100%



Anexos
· Otros Archivos
	[bookmark: _Hlk200535095]Antecedentes Técnicos del proyecto
	:
	· Planimetría
· Especificaciones técnicas
· Presupuesto itemizado de obras
· Cotizaciones
· Archivo kmz


	Antecedentes de factibilidad
	:
	· Plan y compromiso de operación y/o mantención
· Carta de coordinación de redes
· Certificado de Factibilidad Técnica
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