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FORMULARIO REFERENCIAL | SISTEMA DE COMUNICACIONES

	
	Código de Proyecto
	Fecha de Ingreso

	
	
	



Antecedentes
	
Nombre
	SISTEMA RADIAL SEGURIDAD CIUDADANA

	Programa
	Sistema Nacional de Seguridad Municipal

	Temática
	Situacional (STP-VEH-SIC)

	Resumen
	Implementación de un sistema de comunicación radial, considerando estaciones base, repetidor, móviles y portátiles para apoyar y coordinar las labores de patrullajes preventivos en diferentes sectores urbanos y rurales de la comuna a cargo de la Dirección de Seguridad Ciudadana, lo cual generará acciones más eficientes y expeditas para las labores de prevención del delito brindado por los funcionarios municipales de la DISEC de la Ilustre Municipalidad.

	Sector a Intervenir
	Zonas urbanas y rurales de la comuna



· Entidad Ejecutora

	Nombre
	

	Dirección
	

	Comuna
	

	Teléfono
	
	Correo
	



· Representante Legal

	Rut
:
	

	Nombre
:
	

	Cargo
:
	



· Contraparte Técnica

	Rut
	
	

	Nombre
	
	

	Cargo
	
	

	Teléfono
	
	
	Correo
	
	



· Responsable del Proyecto

	Nombre
	
	

	Teléfono
	
	
	Correo
	
	


















Diagnóstico

	Problemas de Seguridad
	
• Delitos violentos contra la mujer cuentan con bajos niveles de respuesta inmediata
· Sectores rurales cuentan con bajos niveles de tiempos de respuesta policial inmediata

	

	Objetivo General
	

“Aumentar la efectividad institucional en la prevención del delito"


	Justificación y Caracterización de Problemas de Seguridad	
	La comuna XX, especialmente en el sector norponiente, presentó XX casos de violencia intrafamiliar durante el año 2024 (SIED Territorial SPD, 2025), cometidos en su mayoría por hombres jóvenes (SIED Territorial SPD, 2025). En el marco de los Consejos Comunales de Seguridad Pública, Carabineros de Chile ha señalado que los casos asociados a estos delitos son principalmente parejas o ex parejas de mujeres víctimas de violencia. (Acta séptima sesión CCSP, 2025). Vecinos participantes de las mesas barriales realizadas en el sector, concluyeron que los tiempos de respuesta de parte de las instituciones encargadas son extremadamente altos y que no permiten la detención de los victimarios, una vez que las violencias fueron consumadas. A lo anterior se suma la baja denuncia reportada por parte de testigos y víctimas del sector, la que, según los propios vecinos, ha generado una creciente desconfianza hacia las instituciones policiales y las encargadas de impartir justicia.

	

	Factores de Riesgo
	· Déficits en capacidades instituciones de recolección de información y/o comunicación 
· Falta de capacidad institucional para responder oportunamente a la ocurrencia de delitos y/o violencias 
· Problemas de interoperabilidad tecnológica entre instituciones. 





Focalización

	Focalización Territorial
	El territorio por considerar son los cuadrantes del 1 al 7 de la Dirección de Seguridad Ciudadana los cuales corresponden a toda la jurisdicción de la comuna, esto a través de un SISTEMA DE PRESENCIA MUNICIPAL TERRITORIAL. Esta unidad pretende mantener presencia Municipal en la totalidad del territorio, ello con la finalidad de apoyar y fomentar medidas de prevención en materia de seguridad pública y ciudadana, de esta forma crear en la población la sensación de resguardo y apoyo en la gestión de la DISEC, además de agilizar administrativamente los procesos de inspección que requieren las denuncias captadas en esta Unidad Edilicia y totalidad de anomalías captadas proactivamente en terreno por los funcionarios asignados a los móviles respectivos.

	

	Ubicación de la intervención
	Archivo KMZ

	

	Fotografías
	5 

	
	

	Criterios de Selección
	El sistema radial permitirá responder frente a delitos de violencia intrafamiliar, y se enfocará en el sector norponiente de la comuna XX, específicamente en las Unidades Vecinales N° 5, 6, 7, 8 y 9. El proyecto tiene como público objetivo a todas las mujeres mayores de catorce años que residen en estas áreas, lo que corresponde a un total de 1.655 mujeres. Este sector ha experimentado niveles significativos de delitos violentos, especialmente relacionados con la violencia intrafamiliar.
Según los apoderados del establecimiento educacional XX, situado a unas cuadras del barrio, la situación problemática se agrava debido a la falta de presencia policial constante en la zona. La comisaría de Carabineros más cercana está alejada del sector donde se registran los mayores índices de violencia intrafamiliar contra las mujeres.

	

1. Cuantificación de la Población Objetivo


	Población
	Hombres
	Mujeres
	Total

	Población Directa
	24.000
	26.000
	50.000

	Población Indirecta
	16.000
	14.000
	30.000

	Total Población
	40.000
	40.004
	80.000

	

	Población Directa
	Hombres
	Mujeres
	Total

	9 años o menos
	0
	0
	0

	10 - 17 años
	0
	0
	0

	18 - 29 años
	6.000
	7.000
	13.000

	30 - 49 años
	10.000
	8.000
	18.000

	50 - 64 años
	4.000
	5.000
	9.000

	65 años o mas
	4.000
	6.000
	10.000

	Total Población Directa
	24.000
	26.000
	50.000




Detalle de Cobertura
	Tipo de Intervención
	
· Sistema de Comunicaciones


	

· Características de la Intervención

	Mejora
	Cantidad
	Unidad Medida

	Instalación de nuevo sistema de comunicaciones radiales
	1,00
	Global

	

· Compromisos de la Intervención

	Elemento
	Características
	Cantidad
	Unidad Medida

	Repetidor
	Repetidor de 8 canales VHF, análogo – digital, hasta 16 canales de operación.
	1,00
	Unidad

	Antena base
	Antenas Andrew db224, más soporte de antenas
	2,00
	Unidad

	Poste o mástil
	Mástil para soporte de antenas
	2,00
	Unidad

	Batería 
	Batería Gel ciclo profundo 100Ah
	2,00
	Unidad

	Frecuencia radiotransmisión
	Pago concesión espectro radioeléctrico SUBTEL
	1,00
	Unidad

	Equipo Base
	Equipo base VHF análogo – digital DMR, 25W, 16 canales, con cable de alimentación, micrófono de mano y rack para montaje.
	1,00
	Unidad

	Fuente de Poder
	Fuente de Poder 220V x 20Ah
	1,00
	Unidad

	Equipos Móviles
	Equipo móvil VHF análogo – digital DMR, 25W, 16 canales, con cable de alimentación, micrófono de mano y rack para montaje.
	6,00
	Unidad

	Antenas Equipo Móviles
	Antena ¼ onda VHF, con base magnética
	6,00
	Unidad

	Equipos Portátiles
	Transceptor portátil VHF análogo – digital DMR, 5W, 8 canales, con antena, micrófono/parlante, batería y cargador de sobremesa.
	10,00
	Unidad

	Servicio de instalación, configuración, programación y puesta en servicio
	Servicio de instalación, configuración, programación, puesta en servicio y tramitación de concesión de frecuencia en SUBTEL
	1,00
	Unidad












Estrategia de Intervención

· Componentes
	Componente
	Producción
	Factores de Riesgo / Problemas de Seguridad / Vínculo de Actividades

	Instalación
	Unidad de Producción: Actividades administrativas realizadas

Meta de Producción:
3,00
	Factores de Riesgo:
1. Déficit de coordinación intersectorial
2. Falta de adopción de innovaciones tecnológicas
3. Falta de capacidad policial para responder a la ocurrencia de un delito 

	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Delitos violentos contra la mujer cuentan con bajos niveles de respuesta inmediata
2. Sectores rurales cuentan con bajos niveles de tiempos de respuesta policial inmediata

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Acta de inicio | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
2. Presentación y validación del equipo ejecutor | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
3. Recepción kit comunicacional | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa

	Implementación del sistema
	Unidad de Producción: N° Dispositivos de comunicación adquiridos 






Meta de Producción: 
18,00
	Factores de Riesgo:
1. Déficit de coordinación intersectorial
2. Falta de adopción de innovaciones tecnológicas
3. Falta de capacidad policial para responder a la ocurrencia de un delito

	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Delitos violentos contra la mujer cuentan con bajos niveles de respuesta inmediata
2. Sectores rurales cuentan con bajos niveles de tiempos de respuesta policial inmediata

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Elaboración de bases | Responsable: Apoyo para el componente técnico
2. Publicación de bases | Responsable: Apoyo para el componente técnico
3. Adjudicación | Responsable: Apoyo para el componente técnico
4. Firma de contrato | Responsable: Apoyo para el componente técnico
5. Entrega de terreno | Responsable: Apoyo para el componente técnico
6. Ejecución de la obra | Responsable: Apoyo para el componente técnico 
7. Recepción de la adquisición | Responsable: Apoyo para el componente técnico

	Servicio y Operatividad del sistema
	Unidad de Producción: Días anuales disponibles de comunicación 

Meta de Producción: 
365,00
	Factores de Riesgo:
1. Déficit de coordinación intersectorial
2. Falta de adopción de innovaciones tecnológicas
3. Falta de capacidad policial para responder a la ocurrencia de un delito	 




	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Delitos violentos contra la mujer cuentan con bajos niveles de respuesta inmediata
2. Sectores rurales cuentan con bajos niveles de tiempos de respuesta policial inmediata

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Ejecución del servicio de comunicaciones | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
2. Reuniones de coordinación de redes | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa

	Difusión
	Unidad de Producción: Actividades de difusión realizadas

Meta de Producción:
3,00
	Factores de Riesgo:
1. Déficit de coordinación intersectorial 
2. Falta de adopción de innovaciones tecnológicas
3. Falta de capacidad policial para responder a la ocurrencia de un delito

	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Delitos violentos contra la mujer cuentan con bajos niveles de respuesta inmediata
2. Sectores rurales cuentan con bajos niveles de tiempos de respuesta policial inmediata

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Plan de difusión | Responsable: Apoyo para el componente técnico
2. Diseño y validación de material de difusión | Responsable: Apoyo para el componente técnico
3. Distribución de material de difusión | Responsable: Apoyo para el componente técnico


	Cierre
	Unidad de Producción: Actividades administrativas realizadas


Meta de Producción:
3,00

	Factores de Riesgo:
1. Déficit de coordinación intersectorial
2. Falta de adopción de innovaciones tecnológicas
3. Falta de capacidad policial para responder a la ocurrencia de un delito

	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Delitos violentos contra la mujer cuentan con bajos niveles de respuesta inmediata
2. Sectores rurales cuentan con bajos niveles de tiempos de respuesta policial inmediata

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Acta de cierre | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
2. Presentación informe de sistematización  | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
3. Registro o listado de inventario | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa


		
	Metodología de intervención
	Con la puesta en servicio del nuevo sistema radial, incluyendo el equipo repetidor, se mejorarán los tiempos de respuesta y la cobertura de las comunicaciones, abarcando zonas rurales de la comuna
Mediante un trabajo colaborativo entre la central de televigilancia, los móviles de patrullaje preventivo y la adecuada gestión de estadística de hechos delictuales e incivilidades, se elaborarán los planes de recorridos y visitas en horarios y días de mayor ocurrencia de incidentes, coordinando adecuadamente la presencia, distribución de medios y los adecuados tiempos de respuesta ante los diferentes requerimientos que se reciban, durante el desarrollo de los servicios preventivos.



Cronograma

	Duración Proyecto
	12 meses



· Cronograma de Actividades
	Componente
	Actividades
	Meses de Ejecución

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Instalación
	Acta de inicio
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Presentación y validación del equipo ejecutor 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Recepción kit comunicacional 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementación del sistema
	Elaboración de bases 
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Publicación de bases 
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Adjudicación 
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Firma de contrato 
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Entrega de terreno 
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ejecución de la obra 
	
	
	
	4
	5
	6
	
	
	
	
	
	

	
	Recepción de la adquisición
	
	
	
	
	
	
	7
	
	
	
	
	

	Servicio y Operatividad del sistema
	Ejecución del servicio de comunicaciones
	
	
	
	
	
	
	
	8
	9
	10
	11
	12

	
	Reunión de coordinación de redes
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Difusión
	Plan de difusión
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	
	Diseño y validación de material de difusión
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	
	Distribución de material de difusión
	
	
	
	
	
	
	7
	8
	
	
	
	

	Cierre
	Acta de cierre
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12

	
	Presentación de informe de sistematización
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12

	
	Registro o listado de inventario
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12




Sustentabilidad

· Red de Coordinación

	Institución
	Responsable
	Objetivo
	Actividades

	Unión Comunal de Junta de Vecinos
	Nombre: 
Cargo: Presidente JJVV Teléfono: 
Correo:
	Coordinar los esfuerzos e información de retroalimentación necesarios para conocer las problemáticas delincuenciales y de emergencias que los vecinos denuncian o informan a los Inspectores Municipales, para planificar las acciones necesarias para solucionar problemáticas.
	 A través de entrevistas, reuniones, los vecinos o sus representantes, potenciar la denuncia a las policías o municipio según corresponda. Realizar recorridos inspectivos en los territorios para conocer las problemáticas y activar los cursos de acción más adecuados. Dar a conocer flujos de comunicación tales como fono emergencia municipal.

	Carabineros de Chile
	Nombre: 
Cargo: 
Teléfono: 
Correo:

	La coordinación es para poder prestar un mejor servicio a la ciudadanía, en el sentido que, dentro de los patrullajes mixtos con Inspectores Municipales y Carabineros, existirá una mejor coordinación y flujo de información y detalle de los procedimientos que se generen por parte de la Central de Televigilancia y fono emergencia.
	Dentro del contexto de los patrullajes mixtos, se tendrá una comunicación permanente con los Inspectores Municipales y funcionarios de Carabineros que se desplacen en los vehículos municipales. Deberán concurrir a los procedimientos de violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres, mejorando el tiempo de respuesta y coordinación. Televigilancia Municipal

	Depto. Municipal Seguridad Pública
	Nombre: 
Cargo: Director(a)
Teléfono: 
Correo:
	Centralizar los requerimientos e información proporcionada por los vecinos y comunidad en general, con el propósito de actualizar las bases de datos y estadísticas que permitan dirección los recursos en forma adecuada.
	Mantener actualizados los registros de datos e información y coordinar los requerimientos de vecinos que sean recibidos mediante el fono de seguridad municipal

	




	Plan de Gestión y Sostenibilidad

	Plan de Gestión o Sostenibilidad
	Para el correcto cuidado del equipo solicitado se han tomado los siguientes cuidados en la planificación del proyecto, todo esto acompañado de técnicos que dan a conocer la información necesaria para que el proyecto se logre de manera exitosa. En primer lugar, la instalación del sistema radial contemplado en la cotización será ubicado en el Edificio Consistorial de la Municipalidad, lo que nos brindará de altura sin edificios cercanos que mermen la señal, y sumado a esto en este lugar se puede ubicar el gabinete con el aparataje técnico en resguardo, específicamente estará en la oficina de la Dirección de Seguridad Ciudadana, tiene las conexiones necesarias tanto a la corriente como a internet. En segundo lugar, la municipalidad se compromete a realizar mantenciones periódicas según las especificaciones del fabricante. En último lugar, el resguardo de la información relevante para el proyecto estará dado por la estadística recopilada por la central de radios de la dirección de seguridad comunitaria en donde se recopila actualmente variada estadística acerca del quehacer de los inspectores de seguridad como el tiempo de respuesta, los tipos de solicitudes, cantidad de solicitudes por zona, cantidad de derivaciones a carabineros por complejidad de la situación, etc. Por lo cual será posible contrastar la información existente con la nueva y de esta manera visualizar el impacto realizado por la repetidora entorno al beneficio percibido.




Equipo Ejecutor
· Equipo Ejecutor
	Ejecutor
	Tipo Aporte
	Horas
	Meses

	Cargo: Contraparte técnica y administrativa
Perfil Profesional: Apoyo profesional y técnico administrativo
Funciones:
· Velar por el cumplimiento de los objetivos y metas descritas en el proyecto, bajo la correcta ejecución técnica y administrativa del proyecto. Tendrá responsabilidad sobre el o los profesionales que conforman el equipo ejecutor financiado por la Subsecretaría.
· Enviar, dentro del plazo correspondiente, los antecedentes curriculares de los profesionales que serán financiados por la Subsecretaria para el proceso de validación curricular.
· Dirigir y orientar al equipo ejecutor, en los casos en que se permita el financiamiento de este.
· Controlar, dirigir, y reportar el avance del proyecto.
· Asistir a las reuniones a las que sea convocado por la Subsecretaría.
· Entregar el “Informe final de sistematización del proyecto”, en la forma y plazos definidos por la Subsecretaría.
· Entregar en forma eficiente y oportuna la información que requiera la Subsecretaría respecto de la ejecución del proyecto, debiendo dar cuenta documentada de los gastos realizados con ocasión de aquello.
· Todas otras funciones que establezca el convenio de transferencia de recursos que se suscriba para la ejecución del proyecto.
	Propio
	4
	12

	Cargo: Apoyo para el componente técnico del proyecto
Perfil Profesional: Área de telecomunicaciones, electrónico, informática o afín a la tipología
Funciones: 
· Verificar que las características y requisitos de los antecedentes técnicos se ajusten al proyecto aprobado por la SPD.
· Apoyar la implementación desde el ámbito técnico y administrativo de la ejecución de las obras y/o prestación de servicios.
· Velar por el cumplimiento del contrato de obras, sin perjuicio del rol que corresponde al Inspector Técnico de Obra de la Municipalidad.
· Gestionar la recepción provisoria conforme y/o definitiva de obras, o aprobación de los servicios según corresponda.
· Apoyar la ejecución de las actividades.
	Propio
	3
	7





Presupuesto
	· Ítem Honorarios - Aporte Propio

	Cargo
	Perfil / Ocupación
	Horas
	Valor Hora
	Meses
	Honorarios Mensuales
	Total

	Contraparte técnica y administrativa
	Director de Seguridad Pública
	4
	$13.068
	12
	$209.088
	$2.509.056

	Apoyo para el componente técnico del proyecto
	Encargado de Telecomunicaciones
	3
	$8.798
	7
	$105.576
	$754.152

	Total
	$3.263.208



	· Ítem Sistemas Tecnológicos y Gastos Asociados

	Descripción
	Cantidad
	Valor Unidad
	Aporte Subsecretaría
	Aporte Propio
	Aporte Terceros
	Total

	Sistema de radiocomunicación VHF con repetidor, estación base, equipos móviles y portátiles, incluyendo instalación, configuración, programación, puesta en servicio y trámites ante SUBTEL
	1,00
	$74.000.000
	$74.000.000
	0
	0
	$74.000.000

	Total
	$74.000.000



	· Ítem Difusión y Publicidad

	Descripción
	Cantidad
	Valor Unidad
	Aporte Subsecretaría
	Aporte Propio
	Aporte Terceros
	Total

	Difusión del sistema de comunicaciones comunal con trípticos, pendones y material informativo impreso tipo flyer.

	1,00
	$1.000.000
	$1.000.000
	$0
	$0
	$1.000.000

	Total
	$1.000.000



	· Presupuesto General

	Ítem Presupuestario
	Aporte Subsecretaría
	Aporte Propio
	Aporte Terceros
	Total
	Porcentaje Subsecretaría

	Honorarios
	$0
	$3.263.208
	$0
	$3.263.208
	0%

	Adquisición de Activos Físicos No Financieros
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Adquisición de Vehículos Motorizados y/o Equipamiento Asociado
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Materiales de Oficina
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Materiales de Uso y Consumo
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Pasajes, Fletes y Bodegaje
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Infraestructura
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Sistemas Tecnológicos y Gastos Asociados
	$74.000.000
	$0
	$0
	$74.000.000
	99,98%

	Servicios Básicos
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Arriendos Varios
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Difusión y Publicidad
	$1.000.000
	$0
	$0
	$1.000.000
	0,12%

	Bebidas y Alimentos
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Servicios de Producción y Desarrollo de Eventos
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Total
	$75.000.000
	$3.263.208
	$0
	$78.263.208
	100%


Anexos
· Otros Archivos
	Antecedentes de Factibilidad
	:
	
· Plan y compromiso de operación y/o mantención
· Carta de Coordinación de Redes
· Certificado de BNUP
· Certificado de Factibilidad Técnica

	Antecedentes técnicos del proyecto
	:
	· Planimetría
· Especificaciones Técnicas
· Presupuesto Itemizado de las obras
· Cotizaciones
· Fotografías
· Archivo kmz.
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