Antecedentes

	Nombre
	Plaza de Encuentro

	Programa
	Sistema Nacional de Seguridad Municipal

	Temática
	Situacional  (AC-EQUIP-IL-IPSI-PER-REP)

	Tipología
	Recuperación de Espacios Públicos

	Resumen
	El proyecto tiene como objetivo recuperar y revitalizar la Plaza de Encuentro, con el propósito de mejorar la seguridad ciudadana, reducir la percepción de inseguridad y fortalecer la convivencia comunitaria. La intervención se desarrolla bajo un enfoque integral de seguridad, incorporando mejoras en la iluminación, instalación de mobiliario urbano, juegos infantiles y nuevos pavimentos, todo ello acompañado de un diseño de espacios abiertos que favorezcan la visibilidad, la circulación peatonal y el uso activo y continuo del lugar.
Se prioriza la creación de entornos seguros, inclusivos y accesibles para todos los grupos etarios, especialmente niños, adultos mayores y personas con discapacidad. Además, se contempla la participación activa de la comunidad en el proceso de recuperación, a través de jornadas de capacitaciones y actividades colaborativas, fomentando así la apropiación del espacio público y la corresponsabilidad en su cuidado y sostenibilidad. Con estas acciones, se busca consolidar la plaza como un punto de encuentro seguro, dinámico y cohesionador para los vecinos del sector los Canelos.

	Sector a Intervenir
	Sector “Los Canelos”



· Entidad Ejecutora

	Nombre
	

	Dirección
	

	Comuna
	

	Teléfono
	
	Correo
	



· Representante Legal

	Rut
:
	

	Nombre
:
	

	Cargo
:
	



· Contraparte Técnica

	Rut
	
	

	Nombre
	
	

	Cargo
	
	

	Teléfono
	
	
	Correo
	
	



· Responsable del Proyecto

	Nombre
	
	

	Teléfono
	
	
	Correo
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FORMULARIO REFERENCIAL | RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS

	
	Código de Proyecto
	Fecha de Ingreso
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Diagnóstico

	Problemas de Seguridad
	· Desórdenes 
· Ebriedad y/o consumo de alcohol en la vía pública
· Percepción de inseguridad

	

	Objetivo General
	Disminuir factores de riesgo físico que contribuyan a reducir la oportunidad de delitos y la percepción de inseguridad, mediante la recuperación de espacios públicos.

	

	Justificación y Caracterización de Problemas de Seguridad	

	En base a la información obtenida del Plan Comunal de Seguridad Pública, se ha priorizado el sector “El Canelo”, ubicado en la Unidad Vecinal N°22 de la comuna, debido a la persistente y preocupante alza en delitos de mayor connotación social, así como en incivilidades que alteran la convivencia cotidiana.
Durante el último período, se ha evidenciado un aumento en situaciones como desórdenes, consumo de alcohol en la vía pública y una creciente percepción de inseguridad por parte de los residentes. Estos factores afectan gravemente la calidad de vida de la comunidad y generan un clima de temor en el uso del espacio público.
Durante el primer trimestre de 2024, según el Sistema de Información Estadística Delictual (SIED) de la Subsecretaría de Prevención del Delito (SPD), se registró un aumento del 22,1% en Desordenes, un 15% en Ebriedad y/o consumo de alcohol en la vía pública y 50% en la Percepción de inseguridad en comparación con el mismo período del año anterior. Estos problemas de seguridad se concentraron principalmente los viernes y fines de semana, entre las 17:00 y las 23:00 horas, afectando mayoritariamente a jóvenes entre 14 y 17 años, lo que derivó en un 19,6% de detenciones y un 26,1% de denuncias.
Gran parte de estos casos se vincula a la “Plaza de Encuentro” de la Unidad Vecinal N°22. Según la Dirección de Seguridad Pública Comunal, se realizó un diagnóstico participativo con vecinos revelando que el 60% de los encuestados percibe inseguridad al transitar por la Plaza durante la noche y la madrugada. Se ha evidenciado un aumento en la presencia de adolescentes consumiendo sustancias ilícitas y protagonizando riñas, especialmente provenientes de escuelas cercanas. Además, el 69,1% de los vecinos manifiesta preocupación por los siguientes factores de inseguridad en la Plaza de Encuentro: Ebriedad y consumo de alcohol y drogas en la vía pública. 
La plaza presenta un deterioro significativo, evidenciado por la presencia de microbasurales, ausencia total de iluminación, y la falta de equipamiento y mobiliario urbano que permita su uso adecuado por parte de la comunidad. Además, no cuenta con pavimentación en sus circulaciones interiores ni con condiciones mínimas de accesibilidad universal, lo que limita el acceso y uso del espacio por parte de personas mayores, personas con movilidad reducida, y niños. Esta situación no solo afecta la funcionalidad y seguridad del lugar, sino que también repercute negativamente en la percepción de seguridad y en la calidad de vida de los vecinos, quienes han manifestado la necesidad urgente de recuperación y habilitación de este espacio público para el encuentro comunitario, la recreación y el fortalecimiento del tejido social.

	

	Factores de Riesgo
	· Escasa organización de residentes ante el delito 
· Escasa y/o nula iluminación en el lugar 
· Consumo de alcohol y drogas
· Deficiente accesibilidad peatonal en el espacio público.






Focalización

	Focalización Territorial
	La Plaza de Encuentro se localiza en la Unidad Vecinal N.º 22, delimitada por las calles “A” y “B”. Este espacio se sitúa en un sector de alta relevancia urbana y social, dada su cercanía a una diversidad de servicios, instituciones públicas y establecimientos educacionales.
En el extremo noreste de la plaza se ubica un establecimiento educacional nocturno, que atiende a cerca de 520 estudiantes y cuenta con un equipo de 138 trabajadores. En el entorno inmediato se encuentran además locales comerciales de barrio, áreas de estacionamiento en la vía pública, y viviendas unifamiliares con antejardines y cierres perimetrales opacos, lo que define una configuración urbana mixta de carácter residencial y de servicios.
El barrio alberga aproximadamente 760 viviendas, lo que equivale a una población estimada de 3.950 personas, representando el 5,5% del total comunal.
A tan solo 300 metros de la plaza se encuentra el Jardín Infantil y Sala Cuna “Arbolito”, perteneciente a la red pública, que atiende a 36 niños y niñas de entre 85 días y 4 años de edad. Esta área destaca por una alta dinámica social, particularmente en el eje conformado por las calles “A”, “B” y “C”, donde además opera un paradero de transporte público que intensifica el flujo peatonal diario.
Gracias a su ubicación estratégica y a la concentración de servicios públicos e instituciones educativas, la plaza es un punto de encuentro relevante para la comunidad. No obstante, en los últimos años se ha evidenciado una asociación creciente del espacio con problemáticas de seguridad, tales como lesiones leves, consumo de alcohol y drogas en la vía pública.
Estas condiciones han provocado que muchos vecinos opten por evitar el tránsito por la plaza durante las noches, generando una percepción persistente de inseguridad. Entre los factores identificados por la comunidad como críticos se encuentran: la falta de iluminación adecuada, la baja presencia policial, y el aumento del consumo de sustancias en el sector “El Canelo”.

	

	Ubicación de la intervención
	1  Archivo

	

	Fotografías
	8 Archivos

	
1. Cuantificación de la Población Objetivo


	Población
	Hombres
	Mujeres
	Total

	Población Directa
	300
	350
	650

	Población Indirecta
	300
	350
	650

	Total Población
	600
	700
	1.300

	

	Población Directa
	Hombres
	Mujeres
	Total

	9 años o menos
	20
	15
	35

	10 - 17 años
	30
	26
	56

	18 - 29 años
	68
	50
	118

	30 - 49 años
	56
	125
	181

	50 - 64 años
	95
	88
	183

	65 años o mas
	31
	46
	77

	Total Población Directa
	300
	350
	650



Detalle de Cobertura

	Tipo de Intervención
	Plaza, Plazoleta, Parque Urbano

	
· Características de la Intervención

	Mejora
	Cantidad
	Unidad Medida

	Mejoramiento de lugar existente
	300
	m2

	Obra Nueva en el lugar (Sitio eriazo, lugar sin intervención)
	
	

	
· Compromisos de la Intervención

	Elemento
	Características
	Cantidad
	Unidad Medida

	Iluminación
	Luminaria Peatonal 65 W
	7
	Unidad

	Pavimentos
	Radier de hormigón
	100
	m2

	Pavimentos
	Caucho en palmetas
	50
	m2

	Pavimentos
	Maicillo color gris
	80 
	m2

	Juegos Infantiles
	Columpio, tobogán doble, juego modular inclusivo
	3
	Unidad

	Mobiliario Urbano
	Basureros base de hormigón
	1
	Unidad

	Mobiliario Urbano
	Escaños de hormigón
	4
	Unidad





Estrategia de Intervención

· Componentes

	Componente
	Producción
	Factores de Riesgo / Problemas de Seguridad / Vínculo de Actividades

	Instalación
	Unidad de Producción: Actividades administrativas realizadas

Meta de Producción:
3,00
	Factores de Riesgo:
1. Escasa organización de residentes ante el delito
2. Consumo de alcohol y drogas
3. Deficiente accesibilidad peatonal en el espacio público

	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Ebriedad y/o consumo de alcohol en la vía pública
2. Percepción de inseguridad


	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Acta de inicio | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
2. Presentación y/o validación del equipo ejecutor | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
3. Recepción kit comunicacional | responsable: Contraparte Técnica Administrativa

	Recuperación de Espacios públicos
	Unidad de Producción: 
Metros cuadrados de espacio público recuperados 

Meta de Producción: 
300,00
	Factores de Riesgo:
1. Escasa y/o nula iluminación en el lugar 
2. Deficiente accesibilidad peatonal en el espacio público
3. Consumo de alcohol y drogas

	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Ebriedad y/o consumo de alcohol en la vía pública
2. Percepción de inseguridad

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Elaboración de bases | Responsable: Apoyo Componente Técnico
2. Publicación de bases | Responsable: Apoyo Componente Técnico
3. Adjudicación | Responsable: Apoyo Componente Técnico
4. Firma de contrato | Responsable: Apoyo Componente Técnico
5. Entrega de terreno | Responsable: Apoyo Componente Técnico
6. Ejecución de la obra | Responsable: Apoyo Componente Técnico
7. Recepción de la obra | Responsable: Apoyo Componente Técnico

	Reuniones
	Unidad de Producción: Reuniones realizadas 

Meta de Producción: 
6,00
	Factores de Riesgo:
1. Escasa organización de residentes ante el delito
2. Consumo de alcohol y drogas
3. Deficiente accesibilidad peatonal en el espacio público




	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Percepción de Inseguridad
2. Desórdenes 
3. Ebriedad y/o consumo de alcohol en la vía pública


	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Reuniones de coordinación de redes | Responsable: Apoyo Componente Comunitario
2. Reuniones con la comunidad | Responsable: Apoyo Componente Comunitario

	Difusión
	Unidad de Producción: Actividades de difusión realizadas

Meta de Producción:
4,00
	Factores de Riesgo:
1. Deficiente control visual del entorno
2. Deficiente visibilidad para el desplazamiento peatonal
3. Escasa coordinación de los vecinos con la autoridad local o policías ante el delito


	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Ebriedad y/o consumo de alcohol en la vía pública
2. Percepción de inseguridad

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Lanzamiento con la comunidad | Responsable: Apoyo Componente Comunitario
2. Inauguración de proyecto con la comunidad | Responsable: Apoyo Componente Comunitario
3. Diseño y validación de material de capacitación y difusión | Responsable: Apoyo Componente Comunitario
4. Distribución de material de difusión | Responsable: Apoyo Componente Comunitario


		






	Componente
	Producción
	Factores de Riesgo / Problemas de Seguridad / Vínculo de Actividades

	Cierre
	Unidad de Producción: 
Actividades administrativas realizada

Meta de Producción: 
2,00
	Factores de Riesgo:
1. Escasa organización de residentes ante el delito B
2. Escasa y/o nula iluminación en el lugar 
3. Consumo de alcohol y drogas

	
	
	Problemas de Seguridad:
1. Desórdenes 
2. Ebriedad y/o consumo de alcohol en la vía pública

	
	
	Vínculo de Actividades:
1. Acta de cierre | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa
2. Presentación de informe de sistematización | Responsable: Contraparte Técnica Administrativa

	

	Metodología de 
Intervención
	La recuperación del espacio público intervenido, en conjunto con las acciones contempladas en la estrategia de intervención, tiene como objetivo dar cumplimiento al principio de Prevención Situacional. Este enfoque busca reducir las oportunidades para la comisión de delitos y actos de violencia mediante la transformación y mejora del entorno urbano. Al generar espacios más seguros, iluminados y funcionales, se espera disminuir la percepción de inseguridad expresada por los vecinos.
La intervención permitirá abordar factores de riesgo previamente identificados, mejorando las condiciones objetivas de seguridad y promoviendo una mayor apropiación del espacio por parte de la comunidad. De este modo, se busca no solo prevenir conductas delictivas, sino también fortalecer la convivencia y cohesión social en el territorio intervenido.

Desde el ámbito técnico, el municipio será el ente responsable de liderar el proceso completo de implementación, que incluye la elaboración de las bases técnicas, el proceso de licitación, adjudicación y supervisión, así como la recepción definitiva de las obras. Esta gestión garantizará que la ejecución cumpla con los estándares de calidad exigidos y que se respeten los plazos establecidos.

En paralelo, desde el enfoque comunitario, se desarrollarán diversas actividades destinadas a fomentar la participación activa de la comunidad durante todo el ciclo del proyecto. Estas acciones incluirán reuniones informativas, talleres de seguridad barrial, levantamiento de información territorial, y actividades de evaluación participativa. El objetivo es asegurar la apropiación ciudadana del proyecto, promoviendo corresponsabilidad en el uso y cuidado del espacio público intervenido.

El equipo ejecutor estará conformado por profesionales pertenecientes a la Dirección de Seguridad Pública del municipio, quienes cuentan con experiencia en intervención territorial y trabajo comunitario. Por lo tanto, no se contempla la destinación de recursos del proyecto para nuevas contrataciones. En consecuencia, la totalidad de los fondos será utilizada para la adquisición e instalación de luminarias, maximizando el impacto de la intervención en beneficio directo de la comunidad.



Cronograma

	Duración Proyecto
	12 meses



· Cronograma de Actividades

	Componente
	Actividades
	Meses de Ejecución

	Instalación
	Acta de inicio
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Presentación y/o validación del equipo ejecutor 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Recepción kit comunicacional 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recuperación de Espacios Públicos
	Elaboración de bases 
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Publicación de bases 
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Adjudicación 
	
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Firma de contrato 
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Entrega de terreno 
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ejecución de la obra 
	
	
	
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	
	Recepción de la obra
	
	
	
	
	5
	6
	
	
	
	
	
	

	Reuniones
	Reuniones de coordinación de redes
	
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	
	
	

	
	Reuniones con la comunidad 
	
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	
	
	

	Difusión
	Lanzamiento con la comunidad 
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Inauguración de proyecto con la comunidad 
	
	
	
	
	
	
	7
	
	
	
	
	

	
	Diseño y validación de material de capacitación y difusión 
	
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Distribución de material de difusión
	
	
	
	4
	5
	6
	7
	8
	
	
	
	

	Cierre
	Acta de cierre
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	11
	12

	
	Presentación de informe de sistematización
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	11
	12


Sustentabilidad

· Red de Coordinación

	Institución
	Responsable
	Objetivo
	Actividades

	Junta de Vecinos
	Nombre: 
Cargo: Presidente JJVV Teléfono: 
Correo:
	Fortalecer el vínculo entre la comunidad y la intervención propuesta, promoviendo la participación activa de los vecinos en cada etapa del proyecto, desde la planificación hasta la implementación y evaluación
	Actividades participativas, vinculadas a reuniones y capacitaciones asociadas al proyecto. Estas instancias permitirán informar a los vecinos sobre los alcances del proyecto, recoger sus percepciones y necesidades, así como fomentar su participación activa durante todo el proceso de ejecución.

	Seguridad Publica
Municipal
	Nombre: 
Cargo: Director(a)
Teléfono: 
Correo:

	Coordinar las acciones y a las distintas instituciones que serán parte en la ejecución del proyecto, en materia de prevención del delito hacia la comunidad que será beneficiada, con el fin de realizar un trabajo comunitario asociada a la intervención del recambio de luminarias.
	Actividades de gestión y participación durante todo el proceso de ejecución del proyecto. Estas acciones incluirán la realización de reuniones informativas y jornadas de capacitación con la comunidad beneficiaria y con los departamentos técnicos respectivos con el propósito de dar cumplimiento a todas las actividades presentadas en la estrategia de intervención.

	Secretaría Comunal de Planificación (SECPLAN)
	Nombre: 
Cargo: Director(a)
Teléfono: 
Correo:
	
Coordinar las acciones de licitación del proyecto, como también su adjudicación y ejecución. 
	Actividades que incluye la elaboración de las bases técnicas, el proceso de licitación, adjudicación y supervisión, así como la recepción definitiva de las obras.

	Carabineros de Chile
	Nombre: 
Cargo: Suboficial
Teléfono: 
Correo:
	Fortalecer la relación entre la comunidad y Carabineros de Chile, promoviendo un enfoque preventivo y participativo de la seguridad.
	Realizar capacitación de seguridad Barrial comunitaria, mediante acciones preventivas orientadas a reducir delitos y factores de riesgo en el espacio público. Difundir medidas de autocuidado, convivencia y seguridad ciudadana en coordinación




Equipo Ejecutor
· Equipo Ejecutor
	Ejecutor
	Tipo Aporte
	Horas
	Meses

	Cargo: Contraparte técnica y administrativa
Perfil Profesional: Opcional
Funciones: Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el proyecto, garantizando una ejecución técnica y administrativa adecuada.
	Propio
	22
	12

	Cargo: Apoyo para el componente comunitario del proyecto
Perfil Profesional: Superior (Título Profesional, Licenciado, técnico o experto), Área de las Ciencias Sociales, Humanidades o afín a la tipología.
Funciones: Apoyar la implementación del proyecto desde un enfoque comunitario y participativo, conforme a los componentes establecidos en la estrategia de intervención.
	Propio
	22
	6

	Cargo: Apoyo para el componente técnico del proyecto
Perfil Profesional: Superior (Título Profesional o Licenciado), Área de Arquitectura, Construcción, o afín a la tipología.
Funciones: Apoyar la implementación del proyecto desde un enfoque técnico y administrativo de la ejecución de las obras, conforme a los componentes establecidos en la estrategia de intervención.

	Propio
	22
	4










Presupuesto

	· Ítem Honorarios - Aporte Propio

	Cargo
	Perfil / Ocupación
	Horas
	Valor Hora
	Meses
	Honorarios Mensuales
	Total

	Contraparte técnica y administrativa
	Opcional
	22
	$6.000
	12
	$528.000
	$6.336.000

	Apoyo para el componente comunitario 
	Superior (Título Profesional o Licenciado), Área de las Ciencias Sociales, Humanidades o afín. 
	22
	$6.000
	6
	$528.000
	$3.168.000

	Apoyo para el componente técnico 
	Superior (Título Profesional o Licenciado), Área de Arquitectura, Construcción, o afín.
	22
	$6.000
	4
	$528.000
	$2.112.000

	Total
	$11.616.000



	· Ítem Infraestructura

	Descripción
	Cantidad
	Unidad Medida
	Aporte Subsecretaría
	Aporte Propio
	Aporte Terceros
	Total

	Recuperación de 300m2 de  espacio público, según anexos técnicos.
	1
	Gl
	$50.000.000
	$0
	$0
	$50.000.000

	Total
	$50.000.000



	· Ítem Difusión y Publicidad

	Descripción
	Cantidad
	Valor Unidad
	Aporte Subsecretaría
	Aporte Propio
	Aporte Terceros
	Total

	Difusión fono seguridad 
	4,00
	$150.000
	$0
	$600.000
	$0
	$600.000

	Materia de difusión para reuniones 
	4,00
	$100.000
	$0
	$400.000
	$0
	$400.000

	Total
	$1.000.000



	· Presupuesto General

	Ítem Presupuestario
	Aporte Subsecretaría
	Aporte Propio
	Aporte Terceros
	Total
	Porcentaje Subsecretaría

	Honorarios
	$0
	$11.616.000
	$0
	$11.616.000
	0%

	Adquisición de Activos Físicos No Financieros
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Adquisición de Vehículos Motorizados y/o Equipamiento Asociado
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Materiales de Oficina
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Materiales de Uso y Consumo
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Pasajes, Fletes y Bodegaje
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Infraestructura
	$50.000.000
	$0
	$0
	$50.000.000
	100%

	Sistemas Tecnológicos y Gastos Asociados
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Servicios Básicos
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Arriendos Varios
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Difusión y Publicidad
	$0
	$1.000.000
	$0
	$1.000.000
	0%

	Bebidas y Alimentos
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Servicios de Producción y Desarrollo de Eventos
	$0
	$0
	$0
	$0
	0%

	Total
	$50.000.000
	$12.616.000
	$0
	$62.616.000
	100%



Anexos
· Otros Archivos
	Antecedentes de factibilidad
	:
	· Acta de Validación Comunitaria
· Carta de compromiso de operación y/o mantención 
· Carta de Coordinación de Redes
· Certificado de Bien Nacional de Uso Público (BNUP)
· Certificado de Factibilidad de empalme eléctrico
· Certificado de Factibilidad Técnica

	Antecedentes técnicos del proyecto
	:
	· Cotizaciones
· Planimetrías 
· Especificaciones técnicas 
· Presupuesto itemizado de obras
· Fotografías
· Archivo kmz.
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